REGION UPPSALA

Sjukhusstyrelsen 2024-08-26

Initiativarende - mojliggor ledsagare for synskadade

Redan hosten 2021 framférdes synpunkter till Region Uppsala rérande behovet att starka och dtgarda
tillgédngligheten for synskadade som gor besok framfor allt pa Akademiska sjukhuset.

Synskadade som besdker Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkdping ar beroende av att ha en ledsagare
som kan leda dem till ratt mottagning eller undersokning. Idag ar synskadade hanvisade till att ta hjalp av
Roda korset. Det ar bra att Roda korset finns pa plats pa bada sjukhusen, men de finns inte alla tider pa
dygnet och det gar inte att boka en tid med Roda korset, det vill sdga, sakerstélla att det finns en ledsagare pa
plats vid ingangen nar man ska gora sitt besok pa Akademiska sjukhuset eller Lasarettet i Enkoping.

Synskadade har behov av att i mojligaste man kunna leva som alla de som &r seende. Att inte ha tryggheten
av en ledsagare gor att synskadade maste vara ute i valdigt god tid innan sitt besok, vilket skapar extra stress.
| vissa fall hdnder det att de avbokar besoket da de inte kdnner sig trygga med att de ska hitta. Det ar
forodande for individen. Alla ska kdnna sig trygga infor sitt besok pa Akademiska.

De flesta synskadade hittar till 5gonmottagningen som finns pa bottenvaningen vid ingdng 70, men alla
besdk ska inte dit. Ibland ska det goras en rontgen eller det &r aterbesok hos nagon specialistlakare som
sitter pa andra stallen pa sjukhuset. Da ar det inte enkelt att hitta om man &r synskadad. Vidare &r
ankomstterminalerna inte anpassade for synskadade.

Region Vastmanland har ett enkelt system. Dar kan synskadade boka ledsagning via telefon infor sitt
vardbesok. Ledsagaren moter den synskadade i entrén och ledsagar till ratt plats pa sjukhuset. Man kan ringa
ett specifikt telefonnummer for att boka ledsagning eller sa kan man dven ringa till receptionen i
huvudentrén. Personalen pa mottagningen hjalper till att boka ledsagning tillbaka till entrén. Det ar
transportservice som hjalper till med ledsagningen.

Vi anser att ledsagning kan inrymmas i fastighet och service nuvarande uppdrag utan 6kade kostnader och
att tjdnsten kan utféras antingen av de som redan skoéter transporter eller av vardnara service som ibland har
ledig kapacitet.

Viyrkar darfor:

1) Att Sjukhusstyrelsen mojliggor en trygg ledsagning pa Akademiska sjukhuset och Lasarettet i
Enkoping genom att sakerstalla att det finns ett telefonnummer dit synsvaga kan vanda sig for att
boka ledsagning.

2) Att nyttja redan befintliga resurser som redan utfor service at Akademiska sjukhuset och Lasarettet i
Enkoping.
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