Liberalerna

Skarp kontrollen av legitimerad personals
tidigare yrkesutovning och oka
systematiken i arbetet for ett gott
patientbemotande

MorTioN

I UNT den 20 september kan man ldsa om att en person har blivit hiktad och misstédnkt for tva
valdtikter pa en patient, samt en annan valdtakt. En av de drabbade, Agnes, berittar att hennes liv
har forstorts. Hon berittar att hon rapporterade dvergreppen till sjukhuspersonalen, utan att tas pa
allvar. Citat: “Nu nér det ar fler som drabbats av dvergrepp i varden och media skriver om det borjar
man kunna fa ett erkdnnande. Innan dess var man bara en jobbig patient”. Agnes kdnner sig sviken
av bade varden och réttsvisendet. Valdtékten har medfort bade fysiska och psykiska skador. Allt
detta vicker oro for patientsidkerheten pa Akademiska sjukhuset och bristen pé stdd till utsatta
patienter. Man ska kunna kénna sig trygg pad Akademiska sjukhuset och i hela Region Uppsala nér
man soker vard. Omhéndertagandet ska vara gott och sidkerheten for patienter hog.

Vi liberaler har i flera ar tryckt pa vikten av systematiskt kvalitetsarbete — men vi maste gbra mer.
Region Uppsala har antagit flera styrdokument som handlar om patientsékerhet. Vi har en nollvision
rorande vardskador. Men vi saknar en vision for patientbemotandet och att bli lyssnad till. Manga
anmalningar som kommer in till patientndimnden handlar om patienter och anhoériga som inte har
fatt komma till tals, inte blivit horda. Varden méste finansieras med patientsikerheten i fokus och vi
madste fa ett béttre samarbete dver hela regionen for att bygga en mer patientsiker vardmiljo.

Redan vid arsskiftet 2021/2022 slog Agnes larm till annan personal pd Akademiska om att en man
hilsade pa henne trots att hon inte ville det. Mannen ifrdga hade olagligt gatt in i hennes journal och
han visade obehagliga och patrangande beteenden. Istdllet for att agera snabbt och beslutsamt
noterades bara héndelsen kort i Agnes journal. Det var forst i juni 2023 som Agnes polisanmalde
hiindelsen. Anda hiinde inget — varfor trodde ingen pa Agnes? Varfor foljdes larmen inte upp?

Den oro, skrick och hopploshet som hon maste ha kint dr svar att forestélla sig. Hur kan det
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komma sig att Akademiska sjukhuset inte har en béttre kontroll 6ver vilka medarbetare som 6ppnar
journaler som inte har med deras avdelning att gora?

Vi liberaler dr bestorta 6ver vad som hint Agnes. Nu ér det av storsta vikt att det systematiska
kvalitetsarbetet stirks snarast. Projektet har pagatt 1 flera ar och behdvs mer dn nagonsin. For att
motverka all form av tystnadskultur behovs fungerande och sékra kanaler dar man kan larma om
missforhéllanden utan radsla for repressalier. Bakgrundskontroller arbetar regionen med for att
infora och det tycker vi &r positivt. Det dr det minsta vi kan begira nir det handlar om ménniskors
sakerhet och vilbefinnande.

Region Uppsala har 6ver 16 000 medarbetare varav drygt 8 000 arbetar pd Akademiska sjukhuset.
Vi har manga medarbetare som gor ett fantastiskt jobb och dr engagerade i att utfora sitt

arbete pa bista sétt, men Agnes berittelse blottligger samtidigt djupa och allvarliga brister inom
varden. Det handlar om att ateruppritta dldres vardighet och infora en systematisk
kvalitetsuppf6ljning dér deras trygghet och sdkerhet alltid dr av hogsta prioritet. Vi méste gora allt
for att nagot sddant hir aldrig hinder igen.

Darfor vill vi liberaler sikerstélla att brister i rutinen for legitimationskontroll efterfoljs for
legitimerad personal hos IVO (Inspektionen for vard och omsorg). Det dr avgorande att alla
legitimerade yrken inom virden genomgar en noggrann granskning vid varje anstdllning och att
dessa kontroller sker systematiskt och utan undantag. Vi vill att tydliga mekanismer infors for att
upptdcka och omedelbart atgérda eventuella brister i rutinerna sa att patientsdkerheten aldrig
aventyras.

Vidare vill vi att Region Uppsala stiarker kontrollen mot Socialstyrelsens register dver legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal och personal med bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska
(HOSP) for att sékerstilla att de som séger att de har en legitimation verkligen har det. I registret
finns idag 22 legitimationsyrken.

Dirfor vill Liberalerna:

e att ta initiativ till att forbéttra informationsspridningen till patienter och anhdriga om deras
mojligheter att framfora synpunkter och klagomal pd varden, med sérskild hanvisning till
Patientndmnden

e att Region Uppsala infor en vision for bra bemotande av patienter och anhoriga och att de
blir lyssnade pa

e att infora striktare rutiner som sékerstéller att legitimationskontroller mot Socialstyrelsen
och IVO genomfors for all hélso- och sjukvérdspersonal vid anstéillning och inhyrning, samt
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att implementera tydliga mekanismer for att upptiacka och atgérda eventuella brister i
rutinerna

e att uppdra till ledningskontoret att stirka kontrollerna av journalatkomst och sikerstélla att
avvikelser rapporteras och atgardas

e att ledningskontoret far i uppgift att 6ka takten med att implementera ett systematiskt
kvalitetsarbete som fradmjar kontinuerligt ldrande och forbéttring inom regionens
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