Liberalerna

Oka systematiken i arbetet for ett gott
patientbemotande

NAMNDINITIATIV

I UNT den 20 september kan man ldsa om att en person har blivit hdktad och misstinkt for tva
véldtdkter pa en patient, samt en annan véldtikt. En av de drabbade, Agnes, berittar att hennes liv
har forstorts. Hon beréttar att hon rapporterade dvergreppen till sjukhuspersonalen, utan att tas pa
allvar. Citat: “Nu nér det ar fler som drabbats av 6vergrepp i varden och media skriver om det borjar
man kunna fa ett erkdnnande. Innan dess var man bara en jobbig patient”.

Agnes kinner sig sviken av bade varden och réttsviasendet. Valdtikten har medfort bade fysiska och
psykiska skador. Allt detta viacker oro for patientsékerheten pa Akademiska sjukhuset och bristen pa
stod till utsatta patienter. Man ska kunna kinna sig trygg pad Akademiska sjukhuset och i hela
Region Uppsala ndr man soker vard. Omhéandertagandet ska vara gott och sdkerheten for patienter
hog.

Liberalerna har i flera ar tryckt pa vikten av systematiskt kvalitetsarbete — men vi maste gora mer.
Region Uppsala har antagit flera styrdokument som handlar om patientsékerhet. Vi har en nollvision
rorande vardskador. Men vi saknar en vision for patientbemotandet och att bli lyssnad till. Manga
anmalningar som kommer in till patientndimnden handlar om patienter och anhoériga som inte har
fatt komma till tals, inte blivit horda. Varden méste finansieras med patientsikerheten i fokus och vi
madste fa ett béttre samarbete dver hela regionen for att bygga en mer patientsiker virdmiljo.
Liberalerna har darfor lamnat in en motion till regionfullméktige i samband med detta
ndmndinitiativ.

Redan vid érsskiftet 2021/2022 slog Agnes larm till annan personal pd Akademiska om att en man
hilsade pa henne trots att hon inte ville det. Mannen ifraga hade olagligt gatt in 1 hennes journal och
han visade obehagliga och patrangande beteenden. Istéllet for att agera snabbt och beslutsamt
noterades bara hindelsen kort i Agnes journal. Det var forst i juni 2023 som Agnes polisanméilde
héndelsen. And4 hiinde inget — varfor trodde ingen pa Agnes? Varfor foljdes larmen inte upp?

Den oro, skrick och hoppldshet som hon maste ha kant dr svar att forestélla sig. Hur kan det
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komma sig att Akademiska sjukhuset inte har en béttre kontroll 6ver vilka medarbetare som 6ppnar
journaler som inte har med deras avdelning att gora?

Liberalerna dr bestorta 6ver vad som hint Agnes. Nu ér det av storsta vikt att det systematiska
kvalitetsarbetet stirks snarast. Projektet har pagatt 1 flera ar och behdvs mer dn nagonsin. For att
motverka all form av tystnadskultur behovs fungerande och sédkra kanaler dar man kan larma om
missforhallanden utan rddsla for repressalier.

Region Uppsala har 6ver 16 000 medarbetare varav drygt 8 000 arbetar pd Akademiska sjukhuset.
Vi har manga medarbetare som gor ett fantastiskt jobb och dr engagerade i att utfora sitt

arbete pa bésta sitt, men Agnes berittelse blottligger samtidigt djupa och allvarliga brister inom
varden. Det handlar om att ateruppritta dldres véirdighet och infora en systematisk
kvalitetsuppfoljning dir deras trygghet och sékerhet alltid &r av hogsta prioritet. Vi méste gora allt
for att ndgot sadant har aldrig hander igen.

Dérfor vill Liberalerna uppdra Patientnimnden:
e att sprida information till alla patienter och anhériga om hur de kan framfoéra synpunkter pa
vérden

e att delta 1 arbetet med att utveckla en vision for ett bra bemétande av patienter och anhoriga,
samt sikerstélla att de blir lyssnade pa

e att delta i arbetet med att 6ka takten i implementeringen av ett systematiskt kvalitetsarbete
som framjar kontinuerligt ldrande och forbittring
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